Politica de privacidad de la plataforma OLACLICK

OLACLICK TECHNOLOGIES CO. Ltd., empresa con sede en la ciudad de Delaware,
Estados Unidos, por si misma o a través de sus Afiliadas ("OLACLICK", "OC" o "Nosotros"),
presenta esta Politica de Privacidad ("Politica de Privacidad") para informar a los Usuarios
sobre el tratamiento de sus Datos Personales por parte de OLACLICK.

La Plataforma OLACLICK es una herramienta tecnoldgica accesible a través del sitio web
“https://www.olaclick.com/?lang=es” (Plataforma OLACLICK" o "Plataforma") que facilita el
acercamiento entre los establecimientos comerciales que ofrecen y venden sus productos y
servicios ("Establecimientos Asociados") y los usuarios que desean solicitar y adquirir dichos
productos o servicios del Establecimiento Asociado mediante el uso de la Plataforma
OLACLICK ("Clientes").

La Plataforma permite a los Establecimientos Asociados crear y poner a disposiciéon los
Menus Digitales, en los que se enumeran los productos y servicios ofrecidos y se proporciona
informacién sobre la descripcidn y el precio de cada articulo. A través de la Plataforma, el
Cliente podra acceder al Menu Digital de un determinado Establecimiento Asociado y
seleccionar todos los articulos que desee adquirir. Al finalizar el pedido, la Plataforma abrira
una ventana de conversacion en la aplicacién "WhatsApp" dirigida al numero de contacto
facilitado por el Establecimiento Asociado como sugerencia de mensaje preestructurado que
contiene los articulos seleccionados por el Cliente, el importe de cada articulo, el importe total
y los datos de contacto y entrega del Cliente (tal y como se especifica en esta Politica de
Privacidad). Si el Cliente estd de acuerdo, debera enviar el mensaje al Establecimiento
Asociado y realizar el pedido directamente a lo mismo.

A medida que el Usuario se pone en contacto con nosotros, se registra, accede o utiliza la
Plataforma o realiza pedidos, es posible que se solicite o se recopile informacion personal
sobre el Usuario. La presente Politica de Privacidad describe qué tipos de datos personales
podemos recibir sobre usted, directamente o a través de su interaccion con nosotros, como
podemos utilizarlos, con quién podemos compartirlos, como los protegemos y mantenemos
seguros y cuales son sus derechos con respecto a sus Datos Personales.

OLACLICK respeta y cuida la privacidad de los Titulares de Datos Personales, procurando
ser transparente y proporcionar informacion clara sobre sus practicas de Tratamiento de
Datos Personales. Nos comprometemos a garantizar la confidencialidad de su informacién.
El tratamiento de sus datos personales tiene como objetivo, sobre todo, prestar un servicio
mejor y mas personalizado, teniendo en cuenta las condiciones especificas de cada Usuario.
Cuanto mas interactue con nosotros, mas nos informara y mas podremos ofrecerle servicios
personalizados.

Al hacer clic en el botén "Aceptar", los Usuarios declaran haber leido y consentido
expresamente todas las disposiciones de la presente Politica de Privacidad, en particular, la
forma y la finalidad del tratamiento de los Datos Personales, asi como cualquier transferencia
de Datos Personales prevista en la presente Politica de Privacidad.



Asimismo, los Usuarios declaran haber leido y estar de acuerdo con las Condiciones
Generales de Uso de la Plataforma OLACLICK ("Condiciones de Uso") disponibles en los
siguientes enlaces:

= Condiciones generales de uso de la plataforma OlaClick - Establecimientos asociados:
[https://olaclick.s3.amazonaws.com/terms/Panel/Terms+de+uso/es 2.0.0.pdf]

= Condiciones generales de uso de la plataforma OlaClick - Clientes:
[https://olaclick.s3.amazonaws.com/terms/WebApp/Terms+de+uso/es 2.0.0.pdf]

Todas las disposiciones generales contenidas en las Condiciones de Uso, incluidas las
limitaciones de responsabilidad, la legislacién aplicable y los métodos de resolucion de
conflictos, se aplicaran plenamente a esta Politica de Privacidad.

Los términos en mayusculas no definidos expresamente en este documento tendran el
significado que se les atribuye en las Condiciones de Uso.

Sugerimos que el Usuario lea detenidamente esta Politica de Privacidad y las Condiciones
de Uso, asi como cualquier actualizacidon de estas, antes de tomar la decisién de utilizar o
proceder al uso de la Plataforma. Si el Usuario no estda de acuerdo con alguna de las
disposiciones de esta Politica de Privacidad o de las Condiciones de Uso, debera abstenerse
de registrarse, acceder y/o utilizar la Plataforma.

1. NATURALEZA JURIDICA

1.1 El Usuario entiende y reconoce que esta Politica de Privacidad y las Condiciones de Uso
tienen la naturaleza juridica de un contrato y acepta que su aceptacién le vinculara a sus
términos y condiciones. Por lo tanto, recomendamos al Usuario que imprima una copia de
estos documentos para futuras consultas. Si el Usuario no esta de acuerdo con esta Politica
de Privacidad y/o las Condiciones de Uso, debera abstenerse de registrarse y utilizar la
Plataforma.

12 EL USUARIO DECLARA HABER LEIDO Y COMPRENDIDO TODAS LAS
CONDICIONES ESTABLECIDAS EN ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD Y EN LAS
CONDICIONES DE USO Y DECLARA SU CONFORMIDAD Y ACEPTACION EN EL
MOMENTO DE REGISTRARSE Y/O REALIZAR UN PEDIDO A TRAVES DE LA
PLATAFORMA OLACLICK. SI TIENE ALGUNA DUDA SOBRE LAS CONDICIONES DE USO
Y/O ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD, LE RECOMENDAMOS QUE SE PONGA EN
CONTACTO CON OLACLICK ANTES DE ACEPTAR, A TRAVES DE LOS CANALES DE
ATENCION AL USUARIO O POR CORREO ELECTRONICO A [info@olaclick.com].
ESTAREMOS ENCANTADOS DE ACLARAR CUALQUIER DUDA. QUIEN NO ACEPTE O
NO ESTE DE ACUERDO CON ESTAS CONDICIONES DE USO O CON LA POLITICA DE
PRIVACIDAD DEBERA ABSTENERSE DE REGISTRARSE, ACCEDER O UTILIZAR LA
PLATAFORMA.




2. DEFINICIONES

2.1 Los términos en estas Condiciones de Uso tendran el significado que se indica a
continuacion:

(i) "Establecimiento Asociado". Una persona fisica o juridica que se registra en la Plataforma
OlaClick para mostrar, anunciar, ofrecer y comercializar sus productos y/o servicios a los
Clientes.

(ii) "Menu Digital". Menul/tarjeta digital generada y puesta a disposicion por el Establecimiento
Asociado a través de la Plataforma OlaClick que enumera todos los productos y servicios
ofrecidos por el Establecimiento Asociado, incluyendo informaciéon como la descripcién y el
precio de cada producto/servicio.

(iiif) "Cliente". Cualquier persona, fisica o juridica, que, como destinatario final, accede al Menu
Digital generado y puesto a disposicion por el Establecimiento Asociado a través de la
Plataforma OlaClick, para solicitar y adquirir los productos y/o servicios ofrecidos por el
Establecimiento Asociado.

(iv) "Datos personales”. Cualquier informacién relativa a una persona fisica identificada o
identificable.

(v) "Datos genéticos". Los datos personales relativos a las caracteristicas genéticas
heredadas o adquiridas de una persona fisica que proporcionan informacién Unica sobre la
fisiologia o la salud de dicha persona fisica y que resultan, en particular, de un andlisis de una
muestra bioldgica de la persona fisica en cuestion.

(vi) "Datos biométricos". Datos personales resultantes de un tratamiento técnico especifico
relativo a las caracteristicas fisicas, fisiolégicas o de comportamiento de una persona fisica,
que permiten o confirman la identificacion unica de dicha persona fisica, como las imagenes
faciales o los datos dactiloscopicos.

(vii) "Datos relativos a la salud". Datos personales relacionados con la salud fisica o mental
de una persona fisica, incluida la prestacion de servicios de asistencia sanitaria, que revelan
informacion sobre su estado de salud.

(viii) "Seudonimizacion". Tratamiento de datos personales de tal manera que los datos
personales ya no puedan atribuirse a un sujeto de datos especifico sin el uso de informacién
adicional, siempre que dicha informacion adicional se conserve por separado y esté sujeta a
medidas técnicas y organizativas para garantizar que los datos personales no se atribuyan a
una persona fisica identificada o identificable.

(ix) "Legislacién de Proteccién de Datos": Las leyes y reglamentos en relacion con el
tratamiento, la proteccion y la privacidad de los Datos Personales que sean aplicables y, en
su caso, todas las directrices, normas, reglas, ordenanzas, reglamentos y codigos de practica
y conducta emitidos por las autoridades del estado de Delaware y de cualquier otra
jurisdiccién, segun corresponda y de acuerdo con la Politica de Privacidad. El Establecimiento
Asociado declara conocer y cumplir la Legislacién de Proteccién de Datos.




(x) "Usuario". Persona fisica capaz, mayor de la edad minima de capacidad legal o que puede
0 no acceder a la Plataforma en nombre de una persona juridica y que se registra en la
Plataforma para disfrutar de las funcionalidades ofrecidas en la misma adhiriéndose a estas
Condiciones de Uso y a la Politica de Privacidad. Los usuarios pueden ser Establecimientos
Asociados o Clientes.

(x) "Plataforma OlaClick". Plataforma virtual accesible via web (disponible en
"https://www.OlaClick.com/?lang=es") a través de la cual los Establecimientos Asociados
pueden crear Menus Digitales para mostrar, publicitar, ofrecer y comercializar sus productos
y servicios y los Clientes pueden solicitar y adquirir dichos productos y servicios a los
Establecimientos Asociados.

(xi) "Condiciones de Uso". Son las Condiciones Generales de Uso de la Plataforma OlaClick
que regulan el acceso y uso de la Plataforma OLACLICK por parte de los Establecimientos
Asociados (https://olaclick.s3.amazonaws.com/terms/Panel/Terms+de+uso/es 2.0.0.pdf) y
por parte de los Clientes (disponibles en
[https://olaclick.s3.amazonaws.com/terms/WebApp/Terms+de+uso/es 2.0.0.pdf].

(xii) "Titular". La persona fisica a la que se refieren los Datos Personales objeto de
Tratamiento.

(xiii) "Tratamiento". Cualquier operacion o conjunto de operaciones, efectuadas con datos
personales o conjuntos de datos personales, por medios automatizados o no, como la
recogida, registro, organizacién, estructuracién, conservacion, adaptacion o modificacion,
extraccion, consulta, utilizacién, comunicacion por transmision, difusion o cualquier otra forma
de puesta a disposicion, cotejo o interconexion, limitacidon, supresién o destruccién.

(xiv) "Violacién de Datos Personales". Una violacion de la seguridad de la informacién que
provoque la destruccién accidental o ilegal, la pérdida, la alteracién, la divulgaciéon no
autorizada o el acceso a los Datos Personales transmitidos, almacenados o tratados de otro
modo por el comercio o un subcontratista autorizado.

(xv) "Consentimiento”. Indicacion libre, especifica, informada e inequivoca de la voluntad del
interesado por la que éste, mediante una declaracién o una accion afirmativa clara, manifiesta
su acuerdo con el tratamiento de los datos personales que le conciernen.

(xvi) "Afiliados". Cualquier persona, organizacion o empresa que controle, sea controlada o
esté bajo el control comun de una de las Partes.

(xvii) "Responsable del Tratamiento": la persona fisica o juridica, autoridad publica, organismo
u otro 6rgano que, solo o conjuntamente con otros, determina los fines y los medios del
tratamiento de datos personales; cuando los fines y los medios de dicho tratamiento estén
determinados por la legislacion estatal, el responsable del tratamiento o los criterios
especificos para su designacién podran estar previstos en la legislacion estatal

(xviii) "Responsables del Tratamiento Independientes”. Dos 0 mas personas fisicas o juridicas
con poder de decisidn sobre el Tratamiento de Datos Personales, definiendo cada
Responsable por separado y de forma independiente las finalidades y el modo de




Tratamiento, siendo cada uno de ellos responsable del Tratamiento realizado en su ambito
de actuacion.

(xix) "Operador": Persona fisica o juridica que realiza el Tratamiento de Datos Personales por
cuenta del Responsable.

(xix) "Cookies": Archivos de navegacion que almacenan temporalmente lo que el Usuario esta
visitando en un determinado sitio web o aplicacién.

3. ¢ QUE DATOS SE TRATAN?

3.1 Al utilizar la Plataforma, los Usuarios deben proporcionar cierta informacion para
registrarse, utilizar la Plataforma y realizar pedidos:

3.2 Asimismo, OLACLICK, siempre que el Usuario lo autorice, recogera datos relativos a su
ubicacién, incluyendo la localizacién geografica en tiempo real del ordenador o dispositivo
movil utilizado por el Usuario.

3.3 El Usuario se compromete a introducir datos reales y veraces. Asimismo, sera el unico
responsable de los danos y perjuicios que OLACLICK, cualquiera de sus Afiliadas, otros
Usuarios o terceros puedan sufrir como consecuencia de la inexactitud, imprecision, invalidez
o inautenticidad de los datos aportados.

3.4 OLACLICK recoge la informacién que nos proporciona directamente el Usuario y otra
informacion que se proporciona indirectamente a través del uso de la Plataforma OLACLICK.

a) Informacion que los Usuarios nos proporcionan directamente:

= Datos de identificacion, registro y ficha: es la informacion que el Usuario nos
proporciona al registrarse o realizar un pedido a través de la Plataforma OLACLICK,
incluyendo:

(i) En el caso de los Establecimientos Asociados: denominacion social, nombre
comercial, numero de teléfono, correo electrénico, direccion, horario de apertura,
Menu Digital (incluyendo nombre, descripcion, imagen y precio de los articulos
ofrecidos), enlace a redes sociales, logotipo, nombre de usuario y contrasena; y

(i) En el caso de los Clientes: nombre completo, nombre de usuario, contrasefia,
correo electrénico, numero de teléfono, direccion y/o datos de la tarjeta de crédito,
entre otros necesarios para la ejecucién y entrega de su pedido.

Si el Usuario se inscribe o registra a través de la integracién con su cuenta de Google
o Facebook, recopilaremos informacion como su direccion de correo electronico y el
nombre de usuario registrado en su cuenta de Google o Facebook, segun
corresponda.



Los datos de identificacion, registro y constancia son necesarios para acceder a la
Plataforma y utilizar nuestros servicios y seran solicitados al Usuario. Sin proporcionar
esta informacion, no sera posible realizar pedidos a través de la Plataforma.

= Contenido generado por el usuario: También tratamos la informacién del Usuario
cuando éste publica contenidos en la Plataforma (incluido el Menu Digital), interactua
con otros Usuarios, se comunica con nosotros a través de los canales de atencién al
Usuario, o mediante comentarios, criticas, elogios, sugerencias, opiniones ©
testimonios enviados por el Usuario sobre la Plataforma o los productos y servicios
adquiridos de los Establecimientos Asociados, o cuando el Usuario comparte con
nosotros otra informacion sobre si mismo o su experiencia en la Plataforma.

b) Informacién que los usuarios nos proporcionan indirectamente:

= Datos de uso de la Plataforma: OLACLICK recoge datos derivados del Uso de la
Plataforma por parte del Usuario cada vez que éste interactua con la Plataforma. Los
Datos de Uso de la Plataforma son datos de naturaleza técnica o estadistica
relacionados con el uso de la Plataforma. Los Datos de Uso de la Plataforma incluyen,
entre otros, el tipo de productos y servicios comprados u ofrecidos, los Menus Digitales
vistos, los Establecimientos Asociados buscados, las funciones de la Plataforma
utilizadas o las paginas visitadas, la forma en que el Usuario interactua con la
Plataforma, las funciones que mas utiliza, el contenido que el Usuario publica,
comparte o con el que interactua, las preferencias del Usuario en general y los sitios
o servicios de terceros que el Usuario ha utilizado antes de usar la Plataforma.

= Datos técnicos: OLACLICK almacena los datos del dispositivo y sistemas que el
Usuario utiliza para acceder a la Plataforma. Estes son:

o Direccion IP que el Usuario utiliza para conectarse a Internet con su
ordenador o teléfono movil;

o Informacién de su ordenador o teléfono movil, como su conexion a Internet,
datos de red, su tipo de navegador, version y sistema operativo, version de
la plataforma, ajustes activados para su cuenta, modelos de hardware,
identificador, tipo y otros datos técnicos de su dispositivo.

= Datos derivados de la fuente del usuario: si el usuario llega a la Plataforma OLACLICK
a través de una fuente externa (como un enlace desde otra pagina web o una red
social), OLACLICK recoge los datos de la fuente desde la que el usuario OLACLICK
tuvo conocimiento y accedio a la Plataforma.

= Datos derivados de la gestidon de incidencias: si el Usuario se dirige a la Plataforma
OLACLICK a través del formulario de contacto de OLACLICK o del numero de
teléfono, OLACLICK recogera los mensajes recibidos en el formato utilizado por el
Usuario y podra utilizarlos y almacenarlos para gestionar incidencias presentes o
futuras.



= Datos recogidos mediante "Cookies": OLACLICK utiliza Cookies e identificadores de
dispositivos electronicos (como SDKs, web beacons, entre otros) cuando el Usuario
utiliza la Plataforma. Estas tecnologias facilitan la navegacién del Usuario y permiten
el analisis estadistico del uso de la Plataforma y la oferta o desarrollo de
funcionalidades por parte de OLACLICK, pero también pueden permitir la
identificacion de dispositivos, navegadores y perfiles de Usuario. OLACLICK puede
establecer o utilizar Cookies de terceros o tecnologias similares para cumplir con los
fines descritos en esta Politica de Privacidad. Las Cookies de terceros y tecnologias
similares estan sujetas a sus politicas de privacidad, no a la Politica de Privacidad de
OLACLICK. Usted puede gestionar sus opciones de privacidad directamente desde la
politica de privacidad de dichas empresas de terceros.

* Informacion proporcionada por terceros: Si el Usuario accede a la Plataforma
OLACLICK a través de productos y servicios ofrecidos por terceros o de enlaces
transmitidos en las paginas de terceros, como Google, éstos podran enviar los datos
de navegacion del Usuario a OLACLICK. Dicha informacion podra ser asociada a otra
informacién recogida por OLACLICK o proporcionada por los Usuarios y utilizada en
las situaciones y con las finalidades descritas en esta Politica de Privacidad. En ese
caso, solo la informacién recopilada directamente por OLACLICK sobre el Usuario y
el resultado de dicha combinacién estan cubiertos y sujetos a esta Politica de
Privacidad. La informacion proporcionada por terceros externos puede ser controlada
por el Usuario de acuerdo con la politica de privacidad del tercero externo.

= Datos de geolocalizacién: Dependiendo de la configuracién de tu app o de los
permisos del dispositivo, OLACLICK puede recopilar informacion sobre tu ubicacion
precisa o aproximada basada en el GPS, la direccion IP y los datos Wi-Fi. OLACLICK
recopila esta informacion sobre su ubicacion cuando la Plataforma se ejecuta en su
dispositivo en primer plano (aplicacién abierta y mostrada en pantalla) o en segundo
plano (aplicacion abierta pero no mostrada en pantalla). Los datos de geolocalizacion
son importantes para controlar la calidad de los servicios y proteger al Usuario contra
fraudes e incidentes de seguridad, asi como para fines de interés legitimo de
OLACLICK. El Usuario puede desactivar esta funcion directamente en su dispositivo
si no esta de acuerdo con este Tratamiento de Datos Personales.

3.5 Periddicamente, OLACLICK podra solicitar la actualizacion de los Datos de ldentificacion
y Registro.

3.6 El Usuario es el unico responsable de garantizar la exactitud, la claridad, la pertinencia y
la actualizacion oportuna de la informacién proporcionada, segun la necesidad. El Usuario
reconoce y acepta que la inexactitud, imprecision o desactualizacion de la informacién puede
perjudicar o impedir la ejecucién de érdenes a través de la Plataforma.

3.7 El Usuario es corresponsable de la confidencialidad de sus Datos Personales. El hecho
de compartir los inicios de sesion y las contrasefias de acceso, asi como otros Datos
Personales que permiten el acceso a su cuenta en la Plataforma, viola esta Politica de
Privacidad y nuestras Condiciones de Uso.



3.8 OLACLICK no recoge intencionadamente informacion de menores de 18 afios, salvo que
exista consentimiento previo del tutor legal del menor, en cuyo caso el tratamiento sera para
la finalidad indicada en el consentimiento obtenido.

3.9 OLACLICK, en la prestacion de la Plataforma y demas servicios y productos auxiliares,
actuara como Responsable del Tratamiento de los Datos Personales. En relacion con los
Datos Personales del Cliente tratados por los Establecimientos Asociados o los Datos
Personales de los Establecimientos Asociados tratados por los Clientes para la oferta,
negociacion, solicitud, contratacion, adquisiciéon y/o suministro de productos y servicios por
parte de los Establecimientos Asociados a los Clientes, OLACLICK, el Establecimiento
Asociado y el Cliente tendran la consideracion de Responsables del Tratamiento
independientes de dichos Datos Personales, asumiendo la responsabilidad por el tratamiento
realizado por ellos utilizando o fuera de la Plataforma. En este caso, OLACLICK, el
Establecimiento Asociado y el Cliente responderan cada uno por el Tratamiento de Datos
Personales realizado en su ambito de actuacion.

3.10 Durante el uso de la Plataforma, el Usuario podra utilizar otros servicios, canales,
productos y plataformas proporcionados, mantenidos y/o operados por terceros, utilizados
como canales o medios de apoyo a los servicios prestados por OLACLICK, pero sin ninguna
relaciéon con OLACLICK ("Servicios de Terceros"). Estos Servicios de Terceros pueden incluir,
por ejemplo, plataformas de pago, aplicaciones de comunicaciéon y mensajeria instantanea,
incluyendo, pero sin limitarse a, la plataforma "WhatsApp", cuya descarga y registro es
esencial para el pleno uso de las caracteristicas de la Plataforma OLACLICK, tal como se
especifica en las Condiciones de Uso. Cuando los servicios de OLACLICK utilicen dichos
Servicios de Terceros, el tratamiento de los Datos Personales también estara sujeto, ademas
de a la presente Politica de Privacidad, a las politicas de privacidad y condiciones de uso de
dichos Servicios de Terceros, sobre los que OLACLICK no tiene control ni injerencia. En tal
caso, OLACLICK y dicho tercero seran Responsables del Tratamiento Independientes de los
Datos Personales y cada uno de ellos sera responsable del Tratamiento de Datos Personales
realizado en su ambito de actuacion. En lo que respecta a OLACLICK, incluso cuando los
Datos Personales se reciban de dichos Servicios de Terceros, dichos Datos Personales seran
siempre tratados de acuerdo con esta Politica de Privacidad. No obstante, animamos al
Usuario a informarse sobre las politicas aplicables a dichos Servicios de Terceros, ya que
OLACLICK no tiene ninguna injerencia en la relacion entre el Usuario y dichos terceros y no
es responsable del uso que dichos terceros hagan de los Datos Personales introducidos por
el Usuario en los Servicios de Terceros.

4. ; CON QUE FINALIDAD SE RECOGEN LOS DATOS?

4.1 OLACLICK utiliza los Datos Personales de los Usuarios para prestar los servicios
solicitados por los Usuarios a través de la Plataforma OLACLICK y para que los Usuarios
puedan comunicarse con OLACLICK.

4.1.1 Durante la ejecucion de un pedido realizado por el Usuario, sus Datos Personales
pueden ser utilizados:

(i) Por el Establecimiento Asociado al que el Cliente haya solicitado la compra de productos
o servicios. en este caso, OLACLICK y el Establecimiento Asociado tendran la consideracion



de Responsables del Tratamiento Independientes de dichos Datos Personales, asumiendo la
responsabilidad del Tratamiento realizado por los mismos;

(ii) Por el Cliente que ha solicitado la compra de productos o servicios del Establecimiento
Comercial. En este caso, OLACLICK vy el Cliente seran considerados Responsables del
Tratamiento Independientes de dichos Datos Personales, asumiendo la responsabilidad del
Tratamiento realizado por los mismos;

(iii) A través del Servicio de Atencién al Cliente de OLACLICK (directamente o a través de
terceros) con el fin de alertar al Usuario sobre posibles incidencias u otras cuestiones
relacionadas con la Plataforma o la solicitud realizada. Cuando asi lo demande el Usuario o
cuando tenga conocimiento de algun problema técnico en la Plataforma, OLACLICK podra
utilizar los datos del Usuario para identificar, tratar y corregir el problema o para cumplir con
otras solicitudes realizadas por el Usuario en relacion con la Plataforma o los servicios
prestados por OLACLICK. Esto incluye los servicios prestados a través de los canales
puestos a disposicion, asi como las solicitudes en general relacionadas con la Plataforma.
OLACLICK podra utilizar los Datos Personales con la finalidad de gestionar las incidencias
que puedan surgir en la prestacion de los servicios.

4.1.2 OLACLICK también podra utilizar los Datos Personales facilitados por el Usuario, asi
como compartirlos con otros Usuarios en caso de contratacion de productos y servicios a
través de la Plataforma, para comunicarse con el Usuario o permitir que los Clientes y los
Establecimientos Asociados se comuniquen entre si a través de teléfono, correo electronico,
SMS, WhatsApp, Messenger, Instagram o cualquier otra plataforma de mensajeria o red
social sobre el funcionamiento de la Plataforma o un pedido realizado. OLACLICK vy el
Establecimiento Asociado podran enviar mensajes al Usuario con informacién sobre el estado
del pedido solicitado, resumen de este y su precio, asi como ofertas, promociones, cupones
de descuento u otras comunicaciones con fines promocionales o comerciales. Para estos
fines, dichos terceros deberan contar con un estandar adecuado de proteccién de datos
personales.

4.1.3 OLACLICK también utiliza la informacién para generar analisis e informes estadisticos
agregados y anonimos sobre el funcionamiento y la operacion de la Plataforma y los servicios
prestados a través de la misma en beneficio de OLACLICK, para realizar encuestas de
satisfaccidn sobre la Plataforma y los servicios prestados a través de la misma, para investigar
y analizar cdmo mejorar los servicios que ofrece a los Usuarios, asi como para desarrollar y
mejorar las caracteristicas de la Plataforma y los servicios que ofrece a los Usuarios, para
generar nuevos productos, negocios o inteligencia de mercado para OLACLICK.
Internamente, OLACLICK utiliza la informacion de forma anénima con fines estadisticos para
analizar el comportamiento y las tendencias de los Usuarios, entender como los Usuarios
utilizan la Plataforma OLACLICK, gestionar y mejorar los servicios ofrecidos, incluyendo la
posibilidad de afadir nuevas caracteristicas y funcionalidades a la Plataforma. Esta
informacién puede ser compartida con los Afiliados, siempre y cuando sea seudonimizada.

4.1.4 El tratamiento anterior es necesario para la realizacion de los servicios que el Usuario
utiliza a través de la Plataforma OLACLICK. La ejecucién del contrato celebrado entre
OLACLICK vy el Usuario, tal y como se regula en esta Politica de Privacidad y en las



Condiciones de Uso, es la base que legitima a OLACLICK para tratar los Datos Personales,
por si misma o por terceros.

4.2. OLACLICK utiliza los Datos Personales de los Usuarios para garantizar la seguridad y un
entorno adecuado para el uso de la Plataforma y la prestacién segura de los servicios.

4.2.1 OLACLICK podra utilizar los Datos Personales para garantizar el correcto uso de los
productos y servicios ofrecidos o solicitados a través de la Plataforma y la correcta prestacién
de los servicios.

4.2.2 OLACLICK también podra utilizar sus datos para detectar e investigar fraudes, asi como
otras actividades ilegales y posibles violaciones de esta Politica de Privacidad, de nuestras
Condiciones de Uso y de la legislacion aplicable. Para ello, OLACLICK podra compartir los
Datos Personales del Usuario con socios que analicen las operaciones de fraude. Para estos
fines, dichos terceros deberan contar con un estandar adecuado de proteccién de datos
personales

4.2.3 Los mencionados tratamientos son necesarios para garantizar la prevencion del fraude
y la seguridad del Titular y para satisfacer el interés legitimo de OLACLICK, y de los demas
Usuarios y terceros, consistente en proteger el buen uso de la Plataforma, cumplir con la
legislacion aplicable, asi como garantizar la correcta y segura prestacion de los servicios.

4.3 OLACLICK utiliza tecnologia de terceros integrada en su Plataforma para recoger sus
Datos Personales y preferencias y utilizarlos con sistemas de CRM (Client Relationship
Management) y tecnologia avanzada en beneficio de OLACLICK, sus Afiliados u otros
terceros. Asimismo, OLACLICK vy los Establecimientos Asociados pueden acceder y utilizar
los Datos Personales de los Usuarios para los siguientes fines:

4.3.1 Envio a los Usuarios de correos electronicos y mensajes promocionales y/o ofertas
relacionadas con el servicio ofrecido por OLACLICK o por los Establecimientos Asociados y
que puedan ser del interés del Usuario. En caso de que el Usuario de OLACLICK no desee
recibir la citada informacién y/o comunicaciones comerciales, podra, en cualquier momento,
elegir la opcion "Darse de baja" en el propio correo electrénico y, en consecuencia, cesara
inmediatamente el envio de dicha informacion.

4.3.2 Enviar mensajes y/u ofertas relacionadas con los servicios de OLACLICK o los Sitios
Asociados al Usuario a través de notificaciones push que consisten en el envio de dichos
mensajes promocionales y/u ofertas a través de aplicaciones de mensajeria y comunicacién
instantanea (incluyendo, pero no limitandose a WhatsApp) a su dispositivo. Si el Usuario no
desea recibir comunicaciones comerciales desde este punto, puede configurar estas
aplicaciones para no recibir notificaciones.

4.3.3 OLACLICK y/o los Establecimientos Asociados podran utilizar la direccion de entrega
del pedido introducida por el Usuario para realizar actividades promocionales de entrega de
muestras o productos gratuitos del servicio relacionado con OLACLICK (por ejemplo, entrega
de muestras gratuitas a domicilio o folletos publicitarios) que puedan ser de interés para el
Usuario.



4.3.4 Durante la utilizacion de la Plataforma OLACLICK, el Usuario también podra recibir
comunicaciones comerciales de terceros asociados a la Plataforma, como Facebook y
Google, todo ello en funcion de las preferencias de privacidad que el Usuario tenga en dichas
plataformas.

4.3.5 Los tratamientos anteriores se llevaran a cabo sobre la base del consentimiento expreso
y especifico prestado por el Usuario. Asimismo, para estos fines dichos terceros deberan
contar con un estandar adecuado de proteccion de datos personales.

4.4 Ademas, OLACLICK podra utilizar los Datos Personales de los Usuarios para los
siguientes fines:

4.4.1 Creacion de una cuenta de acceso en la Plataforma e identificaciéon del Usuario para
realizar pedidos: OLACLICK utilizara los datos basicos del Usuario para identificar e
individualizar al Usuario en la Plataforma con el fin de generar las credenciales de acceso y
el perfil del Usuario en la Plataforma y permitir su identificacion para realizar los pedidos.

4.4.2 Andlisis del perfil y personalizacién: OLACLICK podra utilizar los Datos Personales del
Usuario para analizar el uso que éste hace de la Plataforma y su perfil como usuario,
buscando identificar, por ejemplo, preferencias personales, intereses, fiabilidad,
comportamiento, ubicacion, entre otros. Este analisis se utilizara entonces para personalizar
la experiencia del Usuario en la Plataforma, sugerirle contenidos, servicios y productos que
sean de su interés, entre otros.

4.4.3 Cargos y pagos: OLACLICK podra utilizar los datos del Usuario para procesar pagos y
realizar cobros relacionados con el uso de la Plataforma y la oferta, solicitud, contratacion,
suministro y adquisicién de productos y servicios, segun lo previsto en las Condiciones de
Uso.

444 Cumplimiento de obligaciones legales o reglamentarias: OLACLICK tratara
determinados Datos Personales del Usuario para cumplir con sus obligaciones legales y/o
reglamentarias. Dichas obligaciones pueden incluir, por ejemplo, obligaciones fiscales vy
tributarias, obligaciones sobre el mantenimiento de registros técnicos, documentacion de los
servicios contratados, rendicion de cuentas, entre otras.

4.4.5 Defensa administrativa, judicial, extrajudicial o arbitral de los intereses y derechos de
OLACLICK: OLACLICK podra utilizar los Datos Personales del Usuario para el ejercicio de
sus propios derechos y/o para la defensa de sus derechos e intereses ante el Usuario o
terceros. Esto puede incluir negociaciones extrajudiciales entre las partes, procedimientos
judiciales o arbitrales, procedimientos administrativos, entre otros.

4.5 Los datos genéticos, los datos biométricos y los datos relativos a la salud seran tratados
sobre la base del consentimiento del Usuario. Al introducir estos Datos en la Plataforma (por
ejemplo, informacion sobre alergias alimentarias), el Usuario otorga su consentimiento libre,
informado, especifico y destacado para el tratamiento de dichos Datos Personales para los
fines detallados anteriormente, tal y como se indica en la Plataforma.



4.6 Otros Tratamientos. En relacion con los demas Tratamientos de Datos realizados por
OLACLICK, estos se basaran, segun corresponda en cada caso, en los siguientes supuestos
legales: para la ejecucion de un contrato o gestiones previas; para el cumplimiento de
obligaciones legales o reglamentarias; para el ejercicio y defensa de los derechos e intereses
de OLACLICK; o en base a un interés legitimo de OLACLICK, siempre considerando y
respetando los derechos y garantias fundamentales asegurados al Titular de los Datos
Personales; o bien, en base al Consentimiento, cuando sea expresamente solicitado por la
Plataforma.

5. ; COMPARTE OLACLICK LA INFORMACION QUE RECOGE?

5.1 Para el correcto desarrollo de la relacion contractual y la excelencia en la prestacion del
servicio, asi como por su legitimo interés, OLACLICK podra compartir determinados Datos
Personales de los Usuarios con:

(i) Otros Usuarios: la Plataforma OLACLICK facilita la aproximaciéon entre los
Establecimientos Asociados que ofrecen y venden sus productos y servicios a los Clientes
que desean solicitar y adquirir dichos productos o servicios del Establecimiento Asociado
mediante el uso de la Plataforma OLACLICK. En el caso de que un Cliente solicite la
adquisicion de productos o servicios de un determinado Establecimiento Asociado a través
de la Plataforma, los datos del Cliente seran compartidos con dicho Establecimiento Asociado
con el unico fin de hacer posible la transaccion. Asimismo, los datos personales del
Establecimiento Asociado podran ser compartidos con el Cliente en la medida en que sea
necesario para facilitar la transaccion.

(ii) Proveedores de servicios: los proveedores de servicios subcontratados por OLACLICK (en
caso de subcontratacion del servicio o de resolucion de incidencias con los servicios) tendran
acceso a los Datos Personales de los Usuarios necesarios para realizar sus funciones, pero
no podran utilizarlos para otros fines. Trataran la informacion personal de acuerdo con esta
Politica de Privacidad y la legislacién aplicable en materia de Proteccion de Datos.

(i) El Usuario también puede recibir correos electronicos de OLACLICK y/o del
Establecimiento Asociado para confirmar el pedido, organizar una devolucién, solicitar la
valoracioén del pedido por parte del Usuario o recibir un resumen de este. Toda la informacion
proporcionada por los Usuarios a los Establecimientos Asociados a través de las aplicaciones
de comunicacion instantanea o cualquier otro medio fuera de la Plataforma no esta cubierta
por esta Politica de Privacidad.

(iv) Empresas de seguridad privada y autoridades y organismos publicos: OLACLICK podra
revelar los Datos Personales de los Usuarios cuando considere que dicha revelaciéon es
necesaria para cumplir con la ley, para hacer cumplir o aplicar los Términos y Condiciones o
esta Politica de Privacidad, o para proteger los derechos, la propiedad o la seguridad de
OLACLICK, sus Usuarios o terceros. Lo anterior incluye, por tanto, el intercambio de
informacion con otras empresas y organizaciones, asi como con autoridades y Organismos
Publicos para la proteccion del fraude y la reduccion de riesgos.

(v) Si lo exige la ley, OLACLICK podra compartir informacion con organismos y autoridades
publicas y/o terceros en relacion con solicitudes de informacion en el marco de



investigaciones penales y de presuntas actividades ilegales o para el cumplimiento de un
deber legal.

(vi) Para la prestacion de los servicios, dependiendo de la zona geografica desde la que los
Usuarios soliciten los servicios, determinados Datos Personales de los Usuarios podran ser
transferidos a las Filiales de OLACLICK para la ejecucién de los contratos. Se informa a los
Usuarios que, al acceder, utilizar o registrarse en la Plataforma desde cualquier pais en el
que opere OLACLICK, sus Datos Personales seran almacenados en la base de datos de
OLACLICK o de terceros. En estos casos, la transferencia internacional de Datos Personales
se realizara de acuerdo con la legislacién aplicable. Para mas informacion sobre la
transferencia internacional de sus Datos Personales, haga clic aqui.

(vii) Proveedores de servicios para la seudonimizacion de algunos datos: para evitar el uso
indebido de los Datos Personales de los Usuarios por parte de terceros proveedores de
servicios, OLACLICK podra transferir los Datos Personales de los Usuarios para que puedan
ser seudonimizados y utilizados unicamente para la prestacion del servicio a los Usuarios.
Por ejemplo, OLACLICK puede transferir los numeros de teléfono de los Usuarios a terceros
para anonimizarlos y proporcionarlos en este formato a los Establecimientos Asociados y
proveedores utilizados para cumplir con los servicios contratados por los Usuarios.

(viii) Los Datos Personales de los Usuarios se almacenan en los servidores de Amazon Web
Services, Inc. ubicados en los Estados Unidos de América. OLACLICK declara que dichos
servidores cumplen con la Legislacion de Proteccién de Datos y con los compromisos
establecidos en esta Politica de Privacidad. Los Usuarios autorizan expresamente a las
Filiales de OLACLICK a acceder a sus Datos Personales desde cualquier territorio con la
finalidad de prestar el servicio solicitado por el Usuario.

(ix) Los Datos Personales de los Usuarios no seran transmitidos a terceros, salvo que (a)
sean necesarios para los servicios solicitados, (b) cuando el Usuario solicite o consienta
expresamente que se compartan (c) cuando lo solicite una autoridad competente en el
ejercicio de sus funciones (incluso para la investigacion, prevencion o persecucion de actos
relacionados con actos ilicitos) o (d) si lo exige la ley. Para estos fines, dichos terceros
deberan tener un nivel adecuado de proteccion de los datos personales.

(x) Igualmente, a terceros socios comerciales y no comerciales para su uso con (a) fines
estadisticos, siempre que los datos sean seuddénimos y (b) para realizar comunicaciones
comerciales a los Usuarios, siempre que dichos socios cumplan con la legislacion vigente y
con esta Politica de Privacidad.

5.2 Comparticién con operadores de tratamiento. OLACLICK puede contratar a terceros para
que le ayuden en la prestacion de sus servicios, tales como servidores de almacenamiento
en la nube y plataformas de procesamiento de pagos. En la actualidad, OLACLICK comparte
los Datos Personales de los Usuarios con proveedores de infraestructura (servidores, hosting
y servicios en la nube) para el correcto funcionamiento de la Plataforma, proveedores de
servicios informaticos y socios relacionados con el procesamiento de pagos, proveedores
que, no obstante, podran ser sustituidos en cualquier momento, siempre que se mantengan
los adecuados estandares de seguridad y confidencialidad de los datos, asi como un
adecuado nivel de proteccion de los datos personales. OLACLICK, como responsable del



tratamiento de los datos personales, exigira a dichos socios operativos unos niveles
adecuados de seguridad y confidencialidad.

5.3 Compartir con Responsables del Tratamiento Independientes. En relaciéon con los Datos
Personales de los Clientes que sean Tratados por los Establecimientos Asociados o los Datos
Personales de los Establecimientos Asociados que sean Tratados por los Clientes para la
oferta, negociacion, solicitud, contratacion, adquisicidon y/o suministro de productos y servicios
por parte de los Establecimientos Asociados a los Clientes, OLACLICK, el Establecimiento
Asociado y el Cliente tendran la consideracion de Responsables del Tratamiento
Independientes de dichos Datos Personales, asumiendo la responsabilidad por el
Tratamiento que realicen mediante la Plataforma o fuera de ella.

5.4 Otros terceros. Ademas de los casos ya mencionados en esta Politica de Privacidad, los
Datos Personales también pueden ser transferidos a terceros, incluso como Responsables
del Tratamiento, en los siguientes casos:

(i) Nuevos negocios. Puede producirse la transferencia de Datos Personales a y entre las
Filiales de OLACLICK y/o en el contexto de una adquisicion, venta, fusién, reorganizacién
corporativa o cualquier otro cambio de control de OLACLICK. En este caso, OLACLICK se
asegurara de que la persona, fisica o juridica, que vaya a acceder o tomar el control de los
Datos Personales Tratados en virtud de la presente Politica de Privacidad quede igualmente
vinculada a la misma y a cualquier otra normativa, garantizando la continuidad de la
proteccion de los Datos Personales, y comunicando a los Usuarios con antelacién si dicha
transferencia implica algun cambio en la Politica de Privacidad.

(i) Ejercicio regular de derechos por via administrativa o judicial o extrajudicial. OLACLICK
podra compartir los Datos Personales con terceros, tales como bufetes de abogados,
consultores, empresas de cobro, empresas de contabilidad, y otros similares con el fin de
ejercer sus propios derechos o para garantizar el cumplimiento y la aplicacién de esta Politica
de Privacidad y Condiciones de Uso.

(iii) Requerimientos judiciales o administrativos. OLACLICK podra compartir los Datos
Personales en caso de citacion judicial o administrativa.

(iv) Cumplimiento de obligaciones legales o reglamentarias. OLACLICK podra compartir los
Datos Personales con organismos, autoridades y otras entidades gubernamentales, asi como
con personas fisicas o juridicas privadas en cumplimiento de obligaciones legales o
reglamentarias.

(v) Con la autorizacion del Usuario. En otros casos, si existe la necesidad de compartir
informacion, enviaremos al Usuario una notificacion solicitando su aprobacion.

5.5 OLACLICK comparte la informacion del Usuario segun lo descrito para cumplir con una
obligacion legal o reglamentaria, para ejercer los derechos de OLACLICK, para hacer cumplir
un contrato con el Usuario y para el interés legitimo de OLACLICK. Para estos fines, dichos
terceros deberan tener un nivel adecuado de proteccion de los datos personales.



6. ; CUALES SON LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS?

6.1 OLACLICK proporciona herramientas para que los Usuarios puedan ejercer sus derechos
legales sobre los Datos Personales de los que son Titulares. En este articulo se describen
estos derechos y la forma en que los Usuarios pueden ejercerlos.

(i) Confirmacion de la existencia del tratamiento: Los usuarios pueden confirmar si OLACLICK
esta tratando sus Datos Personales;

(ii)) Acceso a los datos personales: Los usuarios pueden acceder a sus Datos Personales,
incluso solicitando una copia de los Datos Procesados;

(iii) Correccion de datos incompletos, inexactos o anticuados: Los usuarios pueden solicitar
la modificacion o la correccion de sus Datos Personales que resulten ser inexactos;

(iv) Seudonimizacion, bloqueo o supresién: Los usuarios podran solicitar la seudonimizacion,
el bloqueo o la supresion de los datos que sean innecesarios, excesivos o tratados en contra
de lo dispuesto en la Legislacion de Proteccion de Datos;

(v) Portabilidad. Los usuarios podran solicitar la portabilidad de sus Datos a otro proveedor
de servicios mediante las herramientas de exportacion contenidas en la Plataforma o
mediante solicitud a través de los canales de atencion indicados en esta Politica de
Privacidad;

(vi) Supresién de Datos Personales. Los usuarios podran solicitar la supresion de sus Datos
Personales tratados por OLACLICK cuando éstos sean recogidos y tratados en base a su
consentimiento, a través de la propia Plataforma o mediante solicitud a través de los canales
de atencion indicados en esta Politica de Privacidad;

(vii) Divulgacion de informacion. Los usuarios pueden solicitar informacion sobre las entidades
publicas y privadas con las que OLACLICK ha compartido sus Datos Personales en virtud de
esta Politica;

(viii) Informacion sobre la posibilidad de no consentir. Los usuarios reciben a través de esta
Politica de Privacidad y pueden solicitar, a través de los canales del servicio, informacién
sobre la posibilidad de no consentir el Tratamiento de los Datos Personales y sus posibles
consecuencias, incluso en relacion con la imposibilidad de prestar los servicios de OLACLICK;

(ix) Revocacion del consentimiento. Los usuarios podran, en cualquier momento y a su
eleccion, revocar el consentimiento previamente prestado para el Tratamiento de los Datos
Personales, siendo valido hasta ese momento el tratamiento realizado en base al mismo.

(x) Derecho de oposicion. Los Usuarios tienen derecho a oponerse, por motivos relacionados
con su situacion particular, en cualquier momento al tratamiento de los datos personales que
le conciernen.

6.2 Ejercicio de los derechos. Los derechos mencionados y otros previstos en la legislacion
aplicable podran ser ejercidos por el Titular de los datos directamente a través de la



Plataforma, de acuerdo con las funcionalidades puestas a su disposicion (como, por ejemplo,
las herramientas de acceso y edicion de Datos Personales) o mediante una solicitud dirigida
a la direccion de correo electronico [info@olaclick.com]. Las solicitudes deberan contener, al
menos, el nombre del Titular de los Datos, el derecho que se pretende ejercer, los detalles y
especificaciones sobre la solicitud, el DNI y la direccion de correo electronico del Usuario.
OLACLICK se reserva el derecho de solicitar otros datos o documentos que acrediten las
alegaciones del solicitante.

6.3 Consecuencias de la eliminacion de los datos. Es importante destacar que, en algunas
hipotesis, al atender a eventuales solicitudes de supresion, las cuales, cuando sea posible,
seran informadas a los Usuarios, OLACLICK no podra prestar sus servicios. Asi, la solicitud
de supresion de Datos Personales implicara la inmediata desactivacion de la cuenta del
Usuario en la Plataforma, con pérdida permanente de cualquiera de esos Datos insertados
en la Plataforma. Tras la exclusion de estos Datos Personales, OLACLICK podra seguir
utilizandolos de forma no individualizada y seudonimizada, es decir, sin ninguna identificacion
personal, para las finalidades previstas en esta Politica de Privacidad.

6.4 Retencion de datos. OLACLICK podra conservar los Datos Personales de determinados
Usuarios durante un periodo superior al legal en cumplimiento de cualquier orden de las
autoridades publicas, para defenderse en procedimientos judiciales y/o administrativos y en
los casos en que los Datos Personales hayan sido debidamente anonimizados.

6.5. EN CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION APLICABLE O DE UNA ORDEN JUDICIAL,
OLACLICK PODRA MANTENER ALMACENADOS DETERMINADOS DATOS
PERSONALES SOBRE USTED DURANTE UN PERIODO NO INFERIOR A SEIS (6) MESES
TRAS SU SOLICITUD DE SUPRESION. DICHOS DATOS NO SERAN SEUDONIMIZADOS
NI DESTRUIDOS POR OLACLICK ANTES DE LA EXPIRACION DE ESTE PERIODO.
OLACLICK ALMACENARA SU SOLICITUD DE SUPRESION Y, SIN PERJUICIO DEL
PLAZO LEGAL DE CONSERVACION DE DETERMINADOS DATOS, DISPONDRA LA
DESTRUCCION O SEUDONIMIZACION, A DISCRECION DE OLACLICK, DE LA
INFORMACION CAPAZ DE IDENTIFICARLE.

EN CASO DE QUE EL USUARIO SOLICITE LA ELIMINACION DE SUS DATOS, PERO AUN
TENGA ALGUNA OBLIGACION PENDIENTE CON OLACLICK, LOS DATOS NO SERAN
ELIMINADOS Y PERMANECERAN ALMACENADOS PARA PERMITIR LA SOLUCION DEL
ASUNTO PENDIENTE Y LA ADOPCION DE LAS MEDIDAS OPORTUNAS.

6.6 La falta de consentimiento en los supuestos previstos en esta Politica de Privacidad podra
impedir que OLACLICK preste sus servicios 0 que determinadas funcionalidades de la
Plataforma sean utilizadas por el Usuario.

7. COMO ALMACENAMOS LOS DATOS PERSONALES

7.1 Seguridad. OLACLICK hara todo lo posible por mantener la seguridad de los Datos
Personales en todo momento e incluso adoptara medidas técnicas y administrativas de
seguridad y proteccion acordes con la naturaleza de los Datos Personales recogidos,
utilizados, almacenados o tratados de cualquier otro modo por OLACLICK de acuerdo con las
practicas adecuadas del sector.



7.1.1 Excepciones. Sin embargo, ningun método de transmision o conservacién de datos
electrénicos es totalmente seguro y puede estar sujeto a ataques externos. En consecuencia,
OLACLICK no puede garantizar que dichas medidas de seguridad estén libres de errores o
que no estén sujetas a la interferencia de terceros (hackers, entre otros). Por su naturaleza,
a pesar de los esfuerzos de OLACLICK, cualquier medida de seguridad puede fallar, y
cualquier Dato Personal puede hacerse publico. AL ACEPTAR ESTA POLITICA DE
PRIVACIDAD Y/O AL UTILIZAR LA PLATAFORMA, EL USUARIO ENTIENDE Y ASUME
EXPRESAMENTE ESTE RIESGO Y ACEPTA QUE OLACLICK NO SERA RESPONSABLE
DE DICHA FILTRACION O ACCESO NO AUTORIZADO A LOS DATOS PERSONALES.

7.1.2 Si se produce una Vulneracion de la Seguridad en la Plataforma, se notificara al Titular
y a la autoridad competente, si asi lo exige la legislacion aplicable, la existencia de dicho
incidente, y OLACLICK:

(i) Informara sobre la naturaleza de la violacién de los datos personales, incluyendo, cuando
sea posible, las categorias y el nUmero aproximado de interesados afectados y las categorias
y el numero aproximado de registros de datos personales afectados;

(i) Comunicara el nombre y los datos de contacto del responsable de la proteccion de datos
u otro punto de contacto en el que se pueda obtener mas informacion;

(iii) Describira las consecuencias probables de la violacidn de los datos personales;

(iv) Describira las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para
hacer frente a la violacién de los datos personales, incluidas, en su caso, las medidas para
mitigar sus posibles efectos adversos.

(v) Informara sobre los titulares afectados;

(vi) Informara sobre los riesgos relacionados con el incidente.

7.1.3 Las medidas de seguridad descritas anteriormente se aplican a los Datos Personales
del Usuario unicamente desde el momento en que OLACLICK los recibe y mientras los
mantiene bajo su custodia. El funcionamiento y la seguridad del dispositivo que el Usuario
utiliza para acceder a la Plataforma, asi como las redes de terceros por las que transitan los
datos no son responsabilidad de OLACLICK.

7.2 Transferencias internacionales. Durante todo el tiempo que el Usuario acceda, utilice o
mantenga activa su cuenta en la Plataforma OLACLICK, toda la informacién recogida sera
almacenada con un alto estandar de seguridad en servidores propiedad de OLACLICK,
operados y controlados por ésta, o incluso en servidores de terceros. El Usuario es consciente
de que OLACLICK puede almacenar sus Datos Personales en servidores en el extranjero y/o
utilizar proveedores de servicios en el extranjero. En estos casos, OLACLICK observara los
requisitos legales para dichas transferencias internacionales, garantizando el mismo nivel de
seguridad.

CONSENTIMIENTO PARA LA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS
PERSONALES. OLACLICK PUEDE PROCESAR SUS DATOS PERSONALES,
INCLUYENDO SU ALMACENAMIENTO, EN EL EXTRANJERO Y/O COMPARTIRLOS CON
LAS FILIALES DE OLACLICK DE ACUERDO CON ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD.
PARA ESTOS FINES DICHOS TERCEROS DEBERAN TENER UN ESTANDAR
ADECUADO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES. EN TODO CASO OLACLICK
TOMARA LAS MEDIDAS RAZONABLES PARA ASEGURAR QUE SE CUMPLA CON ESTA



POLITICA DE PRIVACIDAD Y CON LA LEGISLACION DE PROTECCION DE DATOS CON
EL FIN DE GARANTIZAR SUS DERECHOS EN RELACION CON LA PROTECCION DE
DATOS PERSONALES CUANDO EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SE
PRODUZCA EN EL EXTRANJERO. USTED AUTORIZA A OLACLICK, DE ACUERDO CON
ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD, A TRANSFERIR, PROCESAR, ALMACENAR Y
UTILIZAR SUS DATOS PERSONALES EN OTROS PAISES. PARA MAS INFORMACION
HAGA CLIC AQUI.

7.3 Periodo de conservacion. Los Datos Personales se conservaran durante el tiempo
necesario para los fines enumerados en esta Politica de Privacidad. Esto puede significar,
por ejemplo, que los Registros de Acceso se conservaran durante al menos seis (6) meses,
segun lo exija la ley, o durante mas tiempo, si asi lo solicita el Titular de los Datos o lo
determina una orden judicial. Los demas Datos Personales se conservaran durante el plazo
de prescripcion de la responsabilidad civil, para permitir la defensa de OLACLICK ante los
tribunales, por ejemplo. OLACLICK adopta controles para asegurar que los Datos Personales
seran conservados solo el tiempo necesario, siendo descartados siempre que se termine el
tratamiento, o no se aplique alguna hipétesis legal de conservacion.

7.4 Eliminacién de datos. Cuando ya no necesitemos utilizar los Datos Personales, éstos se
eliminaran de nuestros sistemas vy registros o se anonimizaran de forma que usted ya no
pueda ser identificado a partir de dichos datos. OLACLICK puede conservar algunos Datos
Personales para cumplir con nuestras obligaciones legales o reglamentarias y para permitir y
garantizar el ejercicio regular de nuestros derechos (por ejemplo, en procedimientos
judiciales, administrativos o de arbitraje). Para fines de auditoria, seguridad, control del fraude
y preservacion de los derechos, OLACLICK podra conservar su registro de Datos Personales
durante un periodo de tiempo mas largo cuando lo exija la ley o la normativa o para preservar
los derechos.

7.5 LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD. NADA DE LO CONTENIDO EN LA POLITICA
DE PRIVACIDAD PRETENDE EXCLUIR O LIMITAR CUALQUIER CONDICION, GARANTIA,
DERECHO O RESPONSABILIDAD QUE NO PUEDA SER LEGALMENTE EXCLUIDA O
LIMITADA. ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION DE
DETERMINADAS GARANTIAS O CONDICIONES O LA LIMITACION O EXCLUSION DE LA
RESPONSABILIDAD POR DANOS. EN CONSECUENCIA, SOLO SE APLICARAN A USTED
LAS LIMITACIONES PERMITIDAS POR LA LEY EN SU JURISDICCION. EN LOS CASOS
EN QUE NO SEA POSIBLE LA EXCLUSION DE LA RESPONSABILIDAD, PERO Si LAS
LIMITACIONES SE PUEDEN APLICAR LEGALMENTE, LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE
OLACLICK SE LIMITARA A UN MAXIMO DE MIL DOLARES.

8. LA RESPONSABILIDAD DEL USUARIO DE PROTEGER SUS DATOS

8.1 Aunque mantenemos la confidencialidad de los Datos Personales de acuerdo con los
términos de esta Politica de Privacidad, sera responsabilidad de cada Usuario mantener
seguros el nombre de usuario y la contrasefa de acceso a su cuenta y no debera facilitarlos
a nadie.

8.2 En caso de que el Usuario considere que su hombre de usuario y contrasefia de acceso
a su cuenta en la Plataforma han sido accedidos indebidamente por terceros o son conocidos



por otras personas no autorizadas, por cualquier motivo, el Usuario debera comunicar
inmediatamente a OLACLICK a través del correo electrénico [info@olaclick.com], sin perjuicio
del cambio inmediato de contrasena a través de la Plataforma por parte del Usuario.

9.COOKIES

9.1 OLACLICK utiliza Cookies y tecnologias similares, como pixeles y etiquetas, para
asegurarse de que los servicios prestados cumplen con nuestros estandares de calidad. Las
cookies soélo recogen estadisticas y no se utilizaran para fines distintos a los expresamente
previstos en esta Politica de Privacidad.

9.2 4 Qué son las cookies y para qué se utilizan? Una Cookie es un pequefio archivo que se
afiade a su dispositivo u ordenador para proporcionarle una experiencia personalizada al
acceder a la Plataforma. OLACLICK puede utilizar Cookies:

9.2.1 Necesarias: Cookies que hacen posible el uso de la Plataforma y sin las cuales ésta no
podria funcionar correctamente. Al ser necesarias dichas Cookies, se utilizan en funcién de
la ejecucion del contrato entre OLACLICK y el Usuario.

9.2.2 Funcionales: Cookies que activan funciones adicionales o sirven para permitir el acceso
a ciertas secciones especificas de la Plataforma. El uso de estas Cookies no es
absolutamente necesario para el uso del servicio, pero si decide desactivarlas el Usuario
puede ver reducida su funcionalidad, por lo que el uso de estas Cookies se basa en su
consentimiento para la activacion de dichas funciones.

9.2.3 Rendimiento: Cookies utilizadas para medir y mejorar el rendimiento de una
determinada pagina web y de los contenidos especificos de la misma.

9.2.4 Redes sociales: La Plataforma utiliza plugins de redes sociales, que permiten acceder
a ellas desde la Plataforma. Asi, al hacerlo, las Cookies utilizadas por estas redes pueden
quedar almacenadas en el navegador del Usuario. Cada red social tiene su propia politica de
privacidad y proteccién de Datos Personales y las personas fisicas o juridicas que las
mantienen son responsables de los Datos Personales recogidos y de las practicas de
privacidad adoptadas. El Usuario puede buscar, en las redes sociales, informacion sobre el
tratamiento de sus Datos Personales.

OLACLICK NO TIENE NINGUN CONTROL NI INJERENCIA SOBRE ESTOS SITIOS WEB
DE TERCEROS Y NO SERA RESPONSABLE DEL CONTENIDO, LAS PRACTICAS Y LOS
SERVICIOS OFRECIDOS POR CUALQUIER TERCERO, NI DEL TRATAMIENTO DADO A
SUS DATOS PERSONALES POR PARTE DE ESTOS SITIOS WEB Y REDES SOCIALES,
INCLUSO CUANDO LOS ENLACES ESTEN PRESENTES EN LA PLATAFORMA
OLACLICK.

9.3 (Es posible limitar el uso de Cookies? Los navegadores generalmente permiten
desactivar la recogida de Cookies, por lo que si el Usuario no cambia las politicas de recogida
de Cookies de su navegador consideraremos que el Usuario no se opone al uso de Cookies
por parte de la Plataforma. La posible recogida de los Datos Personales identificados por las
Cookies necesarias se basara en la necesidad de proporcionar la Plataforma (cumplimiento



del contrato), mientras que la implementacion de las demas Cookies, si implica el tratamiento
de Datos Personales identificados, se basara en un interés legitimo de OLACLICK. En este
ultimo caso, el Usuario podra oponerse a dicho tratamiento ajustando la configuracién de su
navegador para rechazar dichas Cookies.

10. CONTACTO CON OLACLICK

10.1 En caso de duda, sugerencia, queja o aclaracion sobre esta Politica de Privacidad o el
Tratamiento de Datos Personales por parte de OLACLICK, o para solicitar el ejercicio de
cualquiera de los derechos descritos en esta Politica de Privacidad o en la Legislacion de
Proteccién de Datos, el Usuario podra ponerse en contacto con OLACLICK a través del correo
electrénico [info@olaclick.com]. OLACLICK estara encantada de aclarar cualquier duda y/o
atender su solicitud.

11. ACTUALIZACIONES DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD

11.1 Debido a la continua evolucién de las actividades de OLACLICK, esta Politica de
Privacidad y las Condiciones de Uso podran ser modificadas. OLACLICK enviara al Usuario
avisos sobre los cambios y modificaciones sustanciales de dichos documentos por correo
electrénico, o cualquier otro medio que asegure su recepcion. En todo caso, OLACLICK no
modificara las politicas o practicas para hacerlas menos efectivas en la proteccion de los
Datos Personales previamente almacenados de nuestros Usuarios. ElI Usuario debera
consultar esta pagina y revisar periodicamente esta Politica de Privacidad para asegurarse
de que esta de acuerdo con las modificaciones.

11.2 Salvo que el consentimiento expreso sea obligatorio, si el Usuario continta utilizando la
Plataforma y/o no se opone a los cambios y nuevos términos informados por OLACLICK tras
la divulgacion de la nueva version de la Politica de Privacidad, se entendera que el Usuario
es plenamente consciente y estd de acuerdo con los nuevos términos aplicables al
Tratamiento de Datos Personales. Si el Usuario no esta de acuerdo con los cambios en la
Politica de Privacidad, debera abstenerse de utilizar la Plataforma y podra solicitar la
cancelacion de su cuenta de acuerdo con las Condiciones de Uso.

12. ACEPTACION DE LA POLITICA DE PRIVACIDAD
12.1 AL ACEPTAR ESTA POLITICA DE PRIVACIDAD USTED DECLARA TENER LA

CAPACIDAD LEGAL, DANDO SU CONSENTIMIENTO EXPRESO A LOS TERMINOS
CONTENIDOS EN LA MISMA.



TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

Para optimizar la eficacia, el rendimiento y la seguridad de la Plataforma, OLACLICK
utiliza una infraestructura técnica a escala mundial y cuenta con proveedores de servicios
en el extranjero.

Asimismo, para la prestacion de los servicios, en funcion del area geografica desde la que
los Usuarios soliciten los servicios, determinados Datos Personales de los Usuarios
podran ser transferidos a las Filiales de OLACLICK para la ejecucién de los contratos. Se
informa a los Usuarios que, al acceder, utilizar o registrarse en la Plataforma desde
cualquier pais en el que OLACLICK opere, sus Datos Personales seran almacenados en
la base de datos de OLACLICK o de terceros, en el extranjero.

Por lo tanto, sus Datos Personales, incluyendo los Datos Genéticos, Biométricos y los
Datos relativos a la salud, pueden ser transferidos a otros paises para su tratamiento y
almacenamiento de acuerdo con los términos y finalidades establecidos en nuestra
Politica de Privacidad y para la prestacién de los servicios solicitados por el Usuario.

OLACLICK podra transferir sus Datos Personales a proveedores de servicios, que
realizaran el Tratamiento de los Datos Personales en nombre de OLACLICK y de acuerdo
con nuestras instrucciones.

Las leyes sobre privacidad y proteccion de Datos Personales varian de un pais a otro y
los estandares de proteccién de datos en otros paises pueden ser diferentes. No obstante,
OLACLICK hara todo lo posible para tratar de asegurar el nivel de proteccion de datos
establecido en la Politica de Privacidad de acuerdo con las leyes aplicables. A estos
efectos, dichos terceros deberan tener un nivel adecuado de proteccion de datos
personales.

La transferencia internacional de Datos Personales es una condicion para el uso de la
Plataforma y los servicios. Si el Usuario no esta de acuerdo con la transferencia
internacional de Datos Personales, no podra acceder, utilizar o registrarse en la
Plataforma ni realizar pedidos a través de esta. Si el Usuario deja de estar de acuerdo
con la transferencia internacional de Datos Personales en cualquier momento, podra
ponerse en contacto con nosotros por correo electrénico [info@olaclick.com] para solicitar
la eliminacion de su informacion y desinstalar todas las aplicaciones, plataformas y
servicios relacionados con OLACLICK.




